Мастер-класс на тему "Формула решения конфликтных ситуаций" 

в условиях модернизации Российского образования по-прежнему актуальна конфликтологическая подготовка и учителя, и всех участников образовательного процесса. 

Цель: разработать и апробировать модель Мастер-класса “Формула решения школьных конфликтов” для классных руководителей.
Задачи: 

Проанализировать существующие подходы ученых, связанные с исследованием определенных аспектов конфликтов в педагогическом процессе и установить их взаимосвязь.

Формирование умения различать конфликты, стимулирующие развитие личности и общественных отношений, и конфликты, разрушающие коммуникацию, обеспечивать подготовку молодого поколения к самостоятельной жизни.

Найти новые подходы в ознакомлении учителей с педагогической проблематикой конфликта.

Научить педагогов использовать элементы позитивной психотерапии для выработки стратегии поведения в конфликтной ситуации. 
 Мастер-класс состоит из блоков, каждый из которых  вполне самостоятелен. 

ВСТУПЛЕНИЕ. Психотерапевтическая сказка.

Два человека шли по пустынной дороге. Нещадно светило солнце. Повстречался им разносчик пальмового вина.

- Не дашь ли нам немного своего божественного вина? Нам очень хочется пить, - попросили они.

Разносчик ответил: 

-Прежде чем я дам Вам пальмового вина, скажите мне Ваши имена.

- Меня зовут Откуда – Мы - Идём,- сказал первый.

- Меня зовут Куда – Мы - Идём, - сказал второй.

- У тебя прекрасное имя, Откуда – Мы – Идём, - сказал разносчик. – Я угощу тебя своим напитком. А у тебя, Куда – Мы – Идём, имя плохое. Должно быть, ты нехороший человек. И я не утолю твоей жажды.

  Они заспорили и решили найти человека, который бы рассудил их. Нашли – рассказали, в чём дело. Судья выслушал и сказал:

- Разносчик, ты неправ. Прав Куда – Мы – Идём, потому что мы не можем взять больше ничего из того, что оставили сзади. А новое мы находим только там, куда мы идём.

  Разносчик согласился:

 -Да, это так.

  И дал пальмового вина Куда – Мы – Идём. 

Хорошо, когда спор может рассудить кто-то…, а если …
Тренинг «Приятное-неприятное»

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ БЛОК. “Конфликты в школе”

Конфликт в переводе с латыни означает столкновение. Конфликтологи утверждают, что бесконфликтных взаимоотношений не бывает.
Родители часто обращаются за консультацией  к психологу: их беспокоят конфликты, которые возникают у детей в школе. Конфликты можно отнести к категории педагогических, когда они связаны косвенно или напрямую с обучением, воспитанием детей, с влиянием на психологический климат учебного заведения.

Существуют следующие виды педагогических конфликтов:
-    конфликты деятельности, возникающие по поводу невыполнения учеником учебных заданий, неуспеваемости, вне школы;

-    конфликты поведения, возникающие по поводу нарушения учеником правил поведения в школе, чаще на уроках, и вне школы;

-    конфликты отношений, возникающие в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и учителей, в сфере их общения в процессе педагогической деятельности.

Учащиеся в процессе обучения в школе переживают четыре конфликтных периода:
1. Первый класс – происходит смена игровой деятельности на учебную, появляются новые требования и обязанности. Адаптация может длиться от 3-х месяцев до 1,5 лет.

2. Переход из 4-го в 5-й класс. Вместо одного учителя появляются учителя-предметники и новые школьные предметы.

3. В 9-м классе необходимо решить:  идти в специальное учебное заведение или продолжить учебу в 10-11 классе.

4. Окончание школы, выбор будущей профессии, конкурсные экзамены в вуз.

Особенности конфликтных ситуаций в трех возрастных категориях:
-    В младших классах переживания носят кратковременный характер; ребенок нуждается в защите и поддержке учителя; конфликты часто связаны со стилем и тактикой учителя на поступки учащихся.

-    В подростковом периоде наступает потеря интереса к учебе, проявляется недисциплинированность учащихся; конфликты чаще возникают при ошибках в методике оценивания знаний и умений со стороны педагогов.

-    В старших классах- завышение требований к взрослым при снисходительном отношении к себе; характерна эмоциональная неустойчивость; отстаивание своей точки зрения в ответ на доминантную позицию педагога приводит к конфликтам.

Для девочек более характерны вербальные формы разрешения конфликтов. Мальчики склонны к выраженной телесной агрессивности в разрешении конфликтов.

Пути и методы разрешения конфликтных ситуаций:
-    Полезно организовать коллективную учебную деятельность учащихся разного возраста, усиливая деловую взаимозависимость между ними.

-    Особое внимание уделить неуспевающим ученикам, выяснить причины неуспеха, проявлять к ним внимание с целью своевременного оказания помощи.

-    Не наказывать плохими отметками по предмету за поведение.

-    Стремиться к тому, чтобы конфликт происходил в деловой сфере и не перетекал в личностную.

Важно уметь правильно общаться и знать: что сказать (содержание); как сказать (эмоциональное сопровождение); когда сказать (время и место); при ком сказать и зачем сказать (уверенность в ситуации). Ведь мы учим детей фундаментальным наукам, которые не обязательно пригодятся им в жизни, а общаться без конфликтов, которые в жизни встречаются на каждом шагу, может далеко не всякий взрослый. Поэтому мое предположение таково: бесконфликтному общению нужно обязательно учиться и учить, как педагогов, так и детей.
Методика «Педагогические ситуации» (приложение 1)
· Если испытуемый получил среднюю оценку выше 4,5 балла, то его 

педагогические способности (по данной методике) считаются высокоразвитыми.

· Если  средняя оценка находится в интервале от 3,3 до 4,4 балла, то

педагогические способности считаются среднеразвитыми.

· Если средняя оценка оказалась меньше, чем 3,4 балла, то педагогические 

способности  испытуемого рассматриваются как слаборазвитые.
Видеоролик «Психологическое айкидо»
На ролике мы увидели яркий пример профилактической амортизации из книги нашего замечательного земляка профессора М. Литвака «Психологическое айкидо». Овладев его методикой, можно научиться на только общаться без конфликтов, но оказывать воздействие на людей. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ БЛОК. “Стиль взаимодействия педагога в конфликте с учащимися”. 
Как решить проблему противоречий во взаимоотношениях педагога с учащимися?

Профессиональная позиция, ориентированная на потенциал ребенка, на его дальнейшее развитие, должна быть тактически проработана, а тонкое психологическое прикосновение к личности ребенка – согласно тому, что он есть сейчас (возраст, состояние, опыт, знания, интеллект, способности, уровень воспитанности и другое) – оправдано. Многое зависит от выбора стиля поведения, соответствующего конфликтной ситуации. Ведь некоторые стили могут быть наиболее эффективными для разрешения конфликтов определенного типа.

К. У. Томасом и Р. Х. Килменном были разработаны основные наиболее приемлемые стратегии поведения в конфликтной ситуации. Они указывают, что существуют пять основных стилей поведения при конфликте: приспособление, компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество или конкуренция. Стиль поведения в конкретном конфликте, указывают они, определяется той мерой, в которой вы хотите удовлетворить собственные интересы, действуя при этом пассивно или активно, и интересы другой стороны, действуя совместно или индивидуально.

Приведем рекомендации по наиболее целесообразному  использованию того или иного стиля в зависимости от конкретной ситуации и характера личности человека.

Стиль конкуренции, соперничества может использовать педагог, обладающий сильной волей, достаточным авторитетом, властью, не очень заинтересованный в сотрудничестве с учащимся и стремящийся в первую очередь удовлетворить собственные интересы. Его можно использовать, если:

– исход конфликта очень важен для вас, и вы делаете большую ставку на свое решение возникшей проблемы;

– обладаете достаточной властью и авторитетом, и представляется очевидным, что предлагаемое вами решение – наилучшее;

– чувствуете, что у вас нет иного выбора и вам нечего терять;

– должны принять непопулярное решение и у вас достаточно полномочий для выбора этого шага.

Однако следует иметь в виду, что этот стиль, кроме чувства отчуждения, ничего больше не сможет вызвать.

Стиль сотрудничества можно использовать, если, отстаивая собственные интересы, вы вынуждены принимать во внимание нужды и желания другой стороны. Этот стиль наиболее труден, так как он требует более продолжительной работы. Цель его применения – разработка долгосрочного взаимовыгодного решения. Такой стиль требует умения объяснять свои желания, выслушивать друг друга, сдерживать свои эмоции. Отсутствие одного из этих факторов делает этот стиль неэффективным.

Для разрешения конфликта этот стиль можно использовать в следующих ситуациях:

– необходимо найти общее решение, если каждый из подходов к проблеме важен и не допускает компромиссных решений;

– у вас длительные, прочные и взаимозависимые отношения с другой стороной;

– основной целью является приобретение совместного опыта работы;

– стороны способны выслушать друг друга и изложить суть своих интересов.

Стиль компромисса. Суть его заключается в том, что стороны стремятся урегулировать разногласия при взаимных уступках. В этом плане он несколько напоминает стиль сотрудничества, однако осуществляется на более поверхностном уровне, так как стороны в чем-то уступают друг другу. Этот стиль наиболее эффективен, если обе стороны хотят одного и того же, но знают, что одновременно это невыполнимо. При использовании этого стиля акцент делается не на решении, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, а на варианте, который можно выразить словами: «Мы не можем полностью выполнить свои желания, следовательно, необходимо прийти к решению, с которым каждый из нас мог бы согласиться».

Такой подход к разрешению конфликта можно использовать в следующих ситуациях:

– обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы;

– удовлетворение вашего желания имеет для вас не слишком большое значение;

– вас может устроить временное решение, так как нет времени для выработки другого или же другие подходы к решению проблемы оказались неэффективными.

Стиль уклонения реализуется обычно, когда затрагиваемая проблема не столь важна для вас, вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем для выработки решения и не хотите тратить время и силы на ее решение.

Стиль уклонения можно рекомендовать к применению в следующих ситуациях:

– источник разногласий несуществен для вас по сравнению с другими более важными задачами, а потому вы считаете, что не стоит тратить на него силы;

– знаете,  что  не  можете  или  даже  не  хотите решить вопрос в свою пользу;

– у вас мало власти для решения проблемы желательным для вас способом;

– хотите выиграть время, чтобы изучить ситуацию и получить дополнительную информацию, прежде чем принять какое-либо решение;

– пытаться решить проблему немедленно опасно, так как вскрытие и открытое обсуждение конфликта могут только ухудшить ситуацию;

– у вас был трудный день, а решение этой проблемы может принести дополнительные неприятности.

Не следует думать, что этот стиль является бегством от проблемы или уклонением от ответственности.

В действительности уход или отсрочка может быть вполне подходящей реакцией на конфликтную ситуацию, так как за это время она может разрешиться сама собой или вы сможете заняться ею позже, когда будете обладать достаточной информацией и желанием разрешить ее.

Стиль приспособления означает, что вы действуете совместно с другой стороной, но при этом не пытаетесь отстаивать собственные интересы в целях сглаживания атмосферы и восстановления нормальной рабочей атмосферы. Томас и Килменн считают, что этот стиль наиболее эффективен, когда исход дела чрезвычайно важен для другой стороны и не очень существен для вас или когда вы жертвуете собственными интересами в пользу другой стороны.

Стиль приспособления может быть применен в следующих наиболее характерных ситуациях:

– важнейшая задача – восстановление спокойствия и стабильности, а не разрешение конфликта;

– предмет разногласия не важен для вас, или вас не особенно волнует случившееся;

– считаете, что лучше сохранить добрые отношения с другими людьми, чем отстаивать собственную точку зрения;

– осознаете, что правда не на вашей стороне;

– чувствуете, что у вас недостаточно власти или шансов победить.

Нужно помнить, что ни один из рассмотренных стилей разрешения конфликта не может быть выделен как самый лучший. Надо научиться эффективно использовать каждый из них и сознательно делать тот или иной выбор, учитывая конкретные обстоятельства.

ПРАКТИКУМ. ТЕСТ
  Тест «Стратегия поведения в конфликте» 

С помощью методики можно выявить наиболее предпочтительные формы социального поведения педагога в ситуации конфликта с учащимися, родителями, с коллегами или администрацией, а также отношение к совместной деятельности. 

Инструкция. Вам предлагается 15 утверждений. Каждый пункт оцените следующим образом:

совсем не согласен – 1 балл;

не согласен – 2 балла;

скорее согласен – 3 балла;

согласен – 4 балла;

полностью согласен – 5 баллов.

1. Я человек принципиальный и никогда не меняю своей позиции.

2. Мне сложно отстаивать свою позицию, даже если я точно знаю, что прав.

3. Трачу много времени на поиски общих точек соприкосновения.

4. Для меня важнее сохранить хорошие отношения, даже если приходится жертвовать своими интересами.

5. Я отзываюсь на предложения других, но сам не склонен проявлять инициативу.

6. Из любого конфликта я выхожу победителем.

7. Я избегаю напряженных ситуаций, хотя дело от этого может пострадать.

8. Пересматриваю свою точку зрения, почувствовав в ходе обсуждения свою неправоту.

9. Много времени я уделяю проблемам других и часто забываю о себе.

10. Я легко соглашаюсь уступить, если и другой поступает так же.

11. Продолжаю спор до тех пор, пока собеседник не вынужден будет принять мою точку зрения.

12. Я добиваюсь эффективных результатов, когда работаю под руководством более опытного партнера.

13. С удовольствием проявляю инициативу в примирении сторон.

14. Если это сделает другого счастливым, даю ему возможность настоять на своем.

15. Часто я соглашаюсь на первое же условие, которое ведет к урегулированию проблемы в отношениях.

Обработка результатов. Рядом с цифрами, обозначающими номер утверждения, поставьте соответствующий балл и подсчитайте их сумму.

Таблица 1

	Стратегия

поведения
	№
утверждений
	Сумма баллов

	1
	2
	3

	Соперничество 
	1, 6, 11
	

	Избегание 
	2, 7, 12
	

	Сотрудничество 
	3, 8, 13
	

	Приспособление 
	4, 9, 14
	

	Компромисс 
	5, 10, 15
	


Стратегия поведения в конфликтной ситуации считается выраженной, если сумма баллов превышает 10. 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ КОНФЛИКТОВ

Основным звеном при разрешении педагогических ситуаций является проведение ее психологического анализа.

В этом случае учитель может раскрыть причины ситуации, не допустить ее перехода в длительный конфликт, то есть в какой-то мере научиться владеть ситуацией, используя ее познавательные и воспитательные функции.

Проведение анализа снизит число ошибок, которые допускает учитель, немедленно применяя меры воздействия на ученика в ходе возникшей ситуации. Основной целью психологического анализа ситуации является создание достаточной информационной основы для принятия психологически обоснованного решения возникшей ситуации, потому что торопливая реакция учителя, как правило, вызывает импульсивный ответ ученика, приводит к обмену «словесными ударами», а ситуация становится конфликтной.

Психологический анализ дает возможность увидеть положительное в поступках «плохого» ученика и «пакость» в поведении образцового и тем самым правильно разрешить ситуацию.

Грамотно проведенный психологический анализ поможет учителю найти не только варианты разрешения, но и возможные пути предупреждения или погашения конфликта.

Ведь предупредить конфликт, разрешить его на уровне педагогической ситуации – это наиболее оптимальный, «бескровный» для обеих сторон вариант выхода из ситуации.

Учитель при этом определяет момент возможного перехода ситуации в конфликт, снижает косвенными приемами напряженность и берет ситуацию под контроль.

ФОКУС-ГРУППА

Тема: «Случай из практики»

Личный комментарий. 

Последнее время применяется такой метод, как проведение фокус – группы. Для обсуждения интересующего исследователя вопроса собирается 

некоторое количество людей, которые в свободном режиме высказывают свои мнения. На фокус-группу можно вынести более сложные вопросы.

Высокие требования необходимо предъявлять человеку, который ведёт фокус-группу. Модератору необходимо вести работу группы так, чтобы не дать ей уйти от темы, а также не перейти к грубому обсуждению спора.

        Предлагаю Вам сейчас рассмотреть конфликтную ситуацию. Дать собственную оценку конфликту «учитель-ученик».

… По расписанию  у Татьяны Ивановны был  урок в 8 «а» классе. У одного из учеников в кармане оказалась обычная пачка быстрорастворимой лапши «Ролтон». Открыв её, он стал выполнять творческий рисунок. Шелест   бумаги, где находилась лапша, отвлекал весь класс. Ребята то и дело оглядывались, ища глазами того, кто столь странно сопровождает урок. Услышала это и Татьяна Ивановна.  Её творческая натура не позволяла учащимся класса выполнять рисунок,  сопровождаемый  раздражающей  музыкальной композицией.

Когда ученик (назовём его Гриша) вновь   полез в карман, чтобы издать очередные аккорды, она решительно подошла к нему и, забрав содержимое, (Григорий очень спокойно вынул пачку из кармана) положила её в раковину, которая находилась рядом.

Урок уже закончился. В коридоре стоял другой  класс. Это был 7 «б», который,  как выяснится,  и станет жертвой педагогического бессилия Татьяны Ивановны. Но об этом  чуть позже.

Татьяна Ивановна,  приготовив  дидактический материал  - красивую расписную чашу   (тема урока была «Роспись») и другие  наглядные пособия, покинула аудиторию.

…Зазвенел звонок.  Войдя в учебный кабинет и подойдя к учительскому столу, Татьяна Ивановна увидела следующую картину.  В красивой расписной чаше была заварена  лапша. Холодная вода, используемая при «заваривании», не  испортила продукт,  а помогла лапше принять вполне питательный вид. Увидев это…  

Работа в группах.

Обсуждение. 
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ИГРЫ.
Личный комментарий.

Цели психологических игр – сугубо психотерапевтические: игры способствуют гармонизации внутреннего мира  педагога, ослабляют его психическую     напряжённость, развивают внутренние психические силы, расширяют психическое самосознание. 

Игровые упражнения помогают учителю ориентироваться в собственных психических состояниях, адекватно их расценивать, управлять собой, сохраняя своё психическое здоровье и, как следствие этого,  достигать успеха в профессиональной деятельности при сравнительно небольших затратах нервно-психической энергии.

 Многие игры апробированы на специальных обучающих семинарах, мастер-классах и тренингах. Уникален их результат. 

Набор предлагаемых мною психологических игр очень разнообразен и богат.
Упражнение 1. «Настроение»

   Как снять неприятный осадок после неприяного разговора? Возьмите цветные карандаши или мелки и чистый лист бумаги. Расслабленно, левой рукой нарисуйте абстрактный сюжет - линии, цветовые пятна, фигуры. Важно при этом полностью погрузиться в свои переживания, выбрать цвет и провести линии так, как вам больше хочется, в полном соответствии с вашим настроением. Попробуйте представить, что вы переносите своё грустное настроение на бумагу, как бы материализуете его. Закончили рисунок? А теперь переверните бумагу и на другой стороне листа напишите 5 – 7 слов, отражающих ваше настроение. Долго не думайте; необходимо, чтобы слова возникали спонтанно, без специального контроля с вашей стороны.

    После этого ещё раз посмотрите на свой рисунок, как бы заново переживая своё состояние, пересчитайте слова и с удовольствием, эмоционально разорвите листок, выбросьте в урну.

    Вы заметили? Всего 5 минут, а ваше эмоционально – неприятное состояние уже исчезло, оно перешло в рисунок и было уничтожено.

     Вы хорошо отдохнули, можно продолжать работу.  

Упражнение 2. «Пословицы»

Предлагаю упражнение, хорошо «снимающее» внутреннюю депрессию  и плохое настроение. Возьмём любую  из книг «Русские половицы»,  «Мысли великих людей», «Афоризмы». Читаем  в течение некоторого времени (всё зависит от индивидуального состояния). Я предлагаю терапевтические сказки и подборку афоризмов. 

3. игра «Красное и черное»

2 группы, название, модератор.

«Красное и чёрное».

Игра проходит в 10 ходов, баллы каждого 3-го хода утраиваются. Баллы начисляются так:

	Номер хода
	Ставка

ваша
	Ставка

их
	 Ваши

баллы
	Их 

баллы



	
	Красн.
	Красн. 
	- 3
	- 3

	
	Красн.
	Чёрн.
	+5
	- 5

	
	Чёрн.
	Красн.
	- 5
	+5

	
	Чёрн.
	Чёрн.
	+3
	+3


Задача: набрать максимальное количество положительных баллов.

	Номер хода
	Ставка

ваша
	Ставка

их
	 Ваши

баллы
	Их 

баллы



	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	


Выигрывает тот, кто набирает максимальное количество положительных баллов. Решение принимается большинством голосов, кто мешает м. б. выброшен, за каждого такого -3 балла, за каждого воздержавшегося – 1б., против – 2б. Запрещены контакты между командами.
Во время обсуждений ведущий записывает высказывания участников в адрес противоположной команды, в конце зачитывает их.

В конце: посмотрите в глаза друг другу, в глаза человеку, против которого играли всю игру.

Заключение. 
Коллеги!

Собирайте капли знаний, 

Укрепляйтесь каплями терпения,

Дарите капли любви,

Ищите капли мудрости,

Ловите капли радости,

Храните капли надежды,

Пусть этих капель

Собираются реки и моря

Вашего душевного благополучия.

Рефлексия: Создаем весеннюю картину из разноцветных цветов. 

                                                     Приложение 1
МЕТОДИКА «ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ СИТУАЦИИ»

Каждый из нас имеет определённый педагогический опыт. Но готовность педагога найти правильное решение у всех разная. Проверим себя. 

Предлагаю Вам методику «Педагогические ситуации» автора  Роберта Семёновича  Немова –  известного российского психолога, доктора наук, профессора, академика  члена – корреспондента Академии педагогических и социальных наук и Международной академии психологических наук. 
Уважаемые классные руководители. Перед Вами – ряд затруднительных педагогических ситуаций. Познакомившись с содержанием каждой  из них. Необходимо выбрать из числа предложенных вариантов реагирования на данную ситуацию такой, который  с педагогической точки зрения,  наиболее правилен, по Вашему мнению. 
(Каждому лично вручается опросник).
Цель: 
методика позволяет судить о педагогических способностях человека на основе того, какой выход он находит из ряда описанных в ней  педагогических ситуаций.

 Ситуация 1

Вы приступили к проведению урока, все учащиеся успокоились, и настала  тишина, и вдруг  в классе кто-то громко засмеялся. Когда вы, не успев ничего сказать, вопросительно и удивлённо посмотрели на учащихся, который засмеялся, он, смотря вам прямо в глаза, заявил: «Мне всегда смешно глядеть на вас, и хочется смеяться, когда вы начинаете вести занятия». Как вы отреагируете на это?

Выберите и отметьте подходящий для  словесной реакции ответ из числа предложенных ниже.

1. «Вот тебе и на!»

2. «А что тебе смешно?»

3. «Ну, и ради бога!»

4. «Ты что, дурачок?»

5. «Люблю весёлых людей».

6. «Я рад (а), что создаю у тебя хорошее настроение».

7. _____________________________________________________________

Ситуация 2

В самом начале занятия или уже после того, как вы провели несколько занятий, учащийся заявляют вам: «Я не думаю, что вы, как педагог, сможете  нас чему-то научить».

Ваша реакция.

1. «Твоё дело – учиться, а не учить учителя».

2. «Таких,  как ты, я, конечно, ничему не смогу научить».

3. Может быть, тебе лучше перейти в другой класс или учиться у другого  учителя?»

4. «Тебе просто не хочется учиться».

5. «Мне интересно знать, почему ты так думаешь».

6. «Давай поговорим об этом подробнее. В моём поведении, наверное, есть что-то такое, что наводит тебя на подобную мысль».

7. ____________________________________________________________

Ситуация 3

Учитель даёт учащемуся задание, а тот не хочет его выполнять и при этом заявляет: «Я не хочу это делать!» - Какой должна быть реакция учителя?

1. «Не хочешь – заставим!»

2. «Для чего же ты тогда пришёл учиться?»

3. «Тем хуже для тебя, оставайся неучем. Твоё поведение похоже на поведение человека, который  назло своему лицу хотел бы отрезать себе нос».

4. «Ты отдаёшь себе отчёт в том, чем это может для тебя окончиться?»

5. «Не мог бы ты объяснить, почему?»

6. «Давай сядем и обсудим – может ты и прав».

7. _____________________________________________________________

Ситуация 4

Учащийся разочарован своими учебными успехами, сомневается  в своих способностях  и в том, что ему когда-либо удастся  как следует понять  и усвоить материал,  и говорит учителю: «Как вы думаете, удастся ли мне когда-нибудь учиться на отлично и не отставать от остальных ребят в классе?» - Что должен на это ответить ему учитель?

1. «Если честно сказать – сомневаюсь».

2. «О, да, конечно, в этом ты можешь не сомневаться».

3. «У тебя прекрасные способности, и я  связываю  с тобой большие надежды».

4. «Почему ты сомневаешься в себе?»

5. «Давай поговорим и выясним проблемы».

6. «Многое зависит от того, как мы  с тобой будем работать».

7. _____________________________________________________________

Ситуация 5

Ученик говорит учитель «На два ближайших урока, которые вы проводите, я не пойду, так как в это время хочу сходить на концерт молодёжного ансамбля (варианты: погулять с друзьями, побывать на спортивных соревнованиях в качестве зрителя, просто  отдохнуть от школы)». Как нужно ответить ему?

1. «Попробуй только!»

2. «В следующий раз тебе  придётся прийти в школу с родителями».

3. «Это -  твоё дело, тебе же сдавать экзамен. Придётся всё равно отчитываться за пропущенные занятия, потом  тебя обязательно спрошу»

4.  «Ты, мне кажется, очень несерьёзно относишься к занятиям».

5. «Может быть, тебе вообще оставить школу?»

6. «А что ты собираешься делать дальше?»

7. «Мне интересно знать, почему посещение концерта (прогулка с друзьями, посещение спортивных соревнований) для тебя интереснее, чем занятия в  школе».

8. «Я тебя понимаю: отдыхать, ходить на концерты, бывать на соревнованиях, общаться с друзьями действительно интереснее, чем учиться в школе. Но тем не менее,  хотел (а) бы знать, почему это так именно для тебя».

9. _____________________________________________________________

Ситуация 6

Ученик, увидев учителя, когда тот вошёл в класс, говорит ему: «Вы выглядите очень усталым и очень утомлённым». – Как на это должен отреагировать учитель?

1. «Я думаю, что с твоей стороны не очень прилично делать мне такие замечания».

2. «Да, я плохо себя чувствую».

3. «Не волнуйся обо мне, лучше на себя посмотри».

4. «Я сегодня плохо спал, у меня много работы».

5. «Не беспокойся, это не помешает нашим занятиям».

6. «Ты очень внимательный. Спасибо за заботу».

7. _____________________________________________________________

Ситуация 7

«Я чувствую, что занятия, которые вы ведёте, не помогают мне, - говорит ученик учителю и добавляет: «Я вообще  думаю бросить занятия». -  Как на это должен отреагировать  учитель?

1. «Перестань говорить глупости!»

2. «Ничего себе, додумался!»

3. «Может быть, тебе найти другого учителя?»

4. «Я хотел (а) бы подробнее знать, почему у тебя  возникло такое желание?»

5. «А что,  если нам поработать вместе над решением  твоей проблемы?»

6. «Может быть,  твою проблему можно решить как-то иначе?»

7. _____________________________________________________________

Ситуация 8

Учащийся говорит учителю, демонстрируя излишнюю самоуверенность: «Нет ничего такого, что я не  сумел  бы сделать,  если бы захотел. В том числе мне  ничего не стоит усвоить и преподаваемый вами предмет». Какой должна быть на это реплика учителя?

1. «Ты слишком хорошо  думаешь о себе».

2. «С твоими способностями? – Сомневаюсь!»

3. «Ты, наверное, чувствуешь себя достаточно уверенно, если заявляешь так?»

4. «Не сомневаюсь в этом, так как знаю, что если ты захочешь, то у тебя всё получится».

5. «Это, наверное, потребует от тебя большого напряжения».

6. «излишняя самоуверенность вредит делу».

7. _____________________________________________________________

Ситуация 9

В ответ на соответствующее замечание  учителя учащийся говорит, что для того, чтобы усвоить учебный предмет, ему  не нужно много работать: «Меня  считают  достаточно способным  человеком». Что должен ответить ему на это учитель?

1. «Это мнение, которому ты вряд ли соответствуешь».

2. «Те трудности, которые ты до сих пор испытывал, и твои знания отнюдь не свидетельствуют об этом».

3. «Многие люди считают себя достаточно способными, но далеко не все на деле таковыми являются».

4. «Я рад (а),  что ты такого высокого мнения о себе».

5. «Это тем более должно заставить тебя прилагать больше усилий в учении».

6. «Это звучит так, как будто ты сам не веришь в свои способности».

7. ______________________________________________________________________

Ситуация 10

Учащийся говорит учителю: «Я снова забыл принести тетрадь (выполнить домашнее задание и т.п.)». – Как следует на это реагировать учителю?

1. «Ну вот,  опять!»

2. «Не кажется ли тебе это проявлением безответственности?»

3. «Думаю, что тебе пора начать относиться к делу серьёзнее».

4. «Я хотел (а) бы знать, почему?»

5. «У тебя, вероятно, не было для этого возможности?»

6. «Как ты думаешь, почему я каждый раз напоминаю об этом?»

7. _______________________________________________________________________

Ситуация 11

Учащийся в разговоре  с учителем говорит ему: «Я хотел бы, чтобы вы относились ко мне лучше, чем   к другим учащимся». – Как должен ответить учитель на такую просьбу ученика?

1. «Почему это я должен относиться к тебе лучше, чем  ко всем остальным?»

2. «Я вовсе не собираюсь играть в любимчиков и фаворитов!»

3. «Мне  не нравятся люди, которые заявляют так, как ты».

4. «Я хотел (а) бы знать, почему я должен (на) особо выделять тебя среди остальных учеников».

5. «Если бы я тебе сказал (а), что  люблю тебя больше, чем других учеников, то ты чувствовал бы  себя от этого лучше?»

6. «Как ты думаешь, как на самом деле я к тебе отношусь?»

7. _______________________________________________________________________

Ситуация 12

Учащийся, выразив учителю свои сомнения по поводу возможности хорошего усвоения преподаваемого им предмета, говорит: «Я сказал вам о том, что меня беспокоит. Теперь вы скажите, в чём причина этого и как мне быть дальше?» Что должен на это ответить учитель?

1. «У тебя, как мне кажется, комплект неполноценности».

2. «У тебя нет никаких оснований для беспокойства».

3. «Прежде, чем я смогу высказать обоснованное мнение, мне необходимо лучше разобраться  в сути проблемы».

4. «Давай подождём, поработаем и вернёмся к обсуждению этой проблемы через некоторое время. Я думаю, что нам удастся её решить».

5. «Я не готов (а) сейчас дать тебе точный ответ, мне надо подумать».

6. «Не волнуйся, и у меня в своё время ничего не получилось».

7. ______________________________________________________________________

Ситуация13   

Ученик говорит учителю: «Мне не нравится то, что вы говорите и защищаете на занятиях». Каким должен быть ответ учителя?

1. «Это – плюс».

2. «Ты, наверное, в этом  не разбираешься».

3. «Я надеюсь, что в дальнейшем, в процессе наших занятий твоё мнение изменится».

4. «Почему?»

5. «А что ты сам любишь и готов защищать?»

6. «На вкус и цвет товарища нет».

7. «Как ты думаешь, почему я это говорю и защищаю?»

8. ______________________________________________________________________

Ситуация 14

Учащийся, явно демонстрируя своё плохое отношение к кому-либо из товарищей по классу, говорит: «Я не хочу работать (учиться) вместе с ним». – Как на это должен отреагировать учитель?

1. «Ну и что?»

2. «Никуда не денешься, всё равно придётся».

3. «Это глупо с твоей стороны».

4. «Но он тоже не захочет после этого работать (учится) с тобой».

5. «Почему?»

6. «Я думаю, что ты не прав».

______________________________________
Ключ к методике «Педагогические ситуации»

	Порядковый номер педагогической ситуации
	Выбранный вариант ответа и его оценка в баллах

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	4
	3
	4
	2
	5
	5
	-
	-

	2
	2
	2
	3
	3
	5
	5
	-
	-

	3
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	-
	-

	4
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	-
	-

	5
	2
	2
	3
	3
	2
	4
	5
	5

	6
	2
	3
	2
	4
	5
	5
	-
	-

	7
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	-
	-

	8
	2
	2
	4
	5
	4
	3
	-
	-

	9
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	-
	-

	10
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	-
	-

	11
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	-
	-

	12
	2
	3
	4
	5
	4
	5
	
	-

	13
	3
	2
	4
	4
	5
	4
	5
	-

	14
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	-
	-


